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Uber uns

Am 01.10.2009 hat die Schrezen-
maier Kaltetechnik GmbH & Co.
KG fir die eigenen Kunden den
Fernservice von der Danfoss
GmbH zurlick Ubernommen, da
Danfoss angekindigt hatte, zum
31.12.2009 die Fernservicezentra-
le in Hinxe zu schlieBen. Die
,neue“ Fernservicezentrale der
SKT Ubernahm alle 6 Mitarbeiter
von Danfoss.

Am 31.12.2009 um 00:00 Uhr
stellte die Danfoss GmbH den
Fernservice ein und in den folgen-
den Tagen meldeten sich einige
ehemalige Danfoss-Kunden auf
der Suche nach einer Folgelo-
sung.

Im Oktober 2010 wurde die FSZ
NATTLAND GmbH als eigenstan-

Philosophie

diges Unternehmen durch Herrn
Egon Schrezenmaier gegriindet.
Alle Mitarbeiter im Fernservice
wurden in das neue Unternehmen
Ubernommen.

Am 01.05.2011 hat Herr Egon
Schrezenmaier die Geschaftsfiih-
rung an Herrn Hartmut Brlckner
Ubertragen.

Ab dem 01.01.2021 hat das Unter-
nehmen mit Herrn Marcel Briick-
ner und Herrn Hartmut Brickner
neue Inhaber. Alle Mitarbeiter ha-
ben den Wechsel in der Ge-
schaftsleitung begriflt, denn mit
Herrn Marcel Brickner ist bereits
die nachste Generation im Unter-
nehmen eingebunden.

In den Jahren 2010 bis 2012 ist
das zentrale Messwert-
Management-System und das
Event-Management-System als
Ubergeordnete und zentrale Soft-
ware entwickelt worden. Bis heute
erfolgen standig Weiterentwicklun-
gen, die Integration neuer Funktio-
nalitaten und Systeme.

Die Mitarbeiterzahl wuchs von 6
Mitarbeitern auf aktuell 13 Mitar-
beiter an. Im Jahr 2009 wurden ca.
130 Liegenschaften lUberwacht —
heute sind es etwa 800 und die
Zahl steigt stetig an.

Mitgliedschaften:

VDKF—Verband deutscher Kalte-
fach Betriebe

US2—Unternehmen
Schwerte

starkes

Die Philosophie der FSZ war seit
Beginn an gepragt von dem Be-
streben, ein Dienstleistungsportfo-
lio zu entwickeln, dass unsere
Kunden wirklich unterstitzt und
entlastet. Daher haben
wir stets unser Ohr ganz
nah bei lhnen. Viele un-
serer innovativen Ld&sun-
gen haben wir entwickelt,
weil unsere Kunden uns
nach Loésungen fur ihre
Probleme gefragt haben.
Diese Loésungen zahlen
heute zu dem etablierten Dienst-
leistungsangebot der FSZ.

Dienstleistungen

Unsere Mitarbeiter finden
Losungen—sind aberauch

Jederzeit bereit, diese fiir bessere

Wir sind gerne die Ersten — auch
auf die Gefahr hin, mal den einen
oder anderen Fehler zu machen.

Mit grofer Sorgfalt prifen wir, ob
Kundenwin-

sche und An-
forderungen

zeitnah in un-
serer Software
umgesetzt wer-

Ldsungen aufzugeben den  konnen.
Wir  erstellen
entsprechende

Lastenhefte und Zeitplane zur Re-
alisierung und setzen die Anfragen
sorgfaltig um. Mit ebensolcher
Sorgfalt analysieren und bearbei-

ten unsere Mitarbeiter die einge-
henden Stérmeldungen.

Die EinflUhrung eines umfangrei-
chen Qualitdts-Management-
Systems fir unser Unternehmen
verdeutlicht auch unseren An-
spruch ,Mit unserem Kunden — fir
unseren Kunden® in die Zukunft zu
gehen.

Mit dem Wechsel in der Ge-
schaftsfihrung 2021 hat sich an
der Philosophie nur in soweit et-
was gedndert, als dass mit noch
mehr Engagement und Innovation
die begonnene Entwicklung voran-
getrieben wird. Mit dem Produkt
FSZ-Node machen wir schon 2021
die digitale Zukunft erlebbar—
seien Sie neugierig.

FSZ Nattland ist eine system- und
herstellerunabhangige Fernser-
vicezentrale fur Kalte-, Klima-,
GLT und Energieanlagen mit ei-
nem umfangreichen Dienstleis-
tungsangebot. Ein Team kompe-
tenter, engagierter Mitarbeiter
Uberwacht, steuert und regelt lhre
Anlagen — rund um die Uhr an 365
Tagen im Jahr.
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Im direkten Fokus steht dabei der
optimale und kosteneffiziente Be-
trieb lhrer Kalte-, Klima-, GLT, Hei-
zungs- oder Liftungsanlagen. Mit
Zukunftsvisionen entwickeln wir
schon heute Lo&sungen fur lhre
Anforderungen von morgen.

. Fernservice

. Messwert —Monitoring
. Log2Event

. DFU Premio2certify

L2 Eventauswertung

*

Anlagen Optimierung

*

BAFA Forderungsberatung fiir
Kailteanlagen
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Fernservice—warum?

Motivation Ferniiberwachung

Betriebskostenkontrolle
Kostensenkung
Warenqualitdtskontrolle
Warensicherheit

Reduzierung / Vermeidung
von Reparatur- / Notdienstein-
sitzen

o Investitionssicherung

Die Betriebskosten sind in den letzten
Jahren zu einem entscheidenden Fak-
tor geworden. Eine wichtige Stell-
schraube zur Kostensenkung ist somit

der energieeffiziente Betrieb der
Anlagen / Liegenschaften gewor-
den.

Nur eine kontinuierliche Erfassung
und Auswertung aller relevanten
Parameter und Messwerte sichern
die Effizienz.

Durch eine kontinuierliche Uber-
wachung von geschulten und
kompetenten Mitarbeitern ist die
Sicherheit lhrer Ware gewahrleis-
tet. Die Warenqualitat ist ganz
entscheidend von der Einhaltung
vorgeschriebener Grenzwerte ab-
hangig. Durch den kontinuierli-
chen Fernzugriff tragen unsere

Fernservice und Qualitat

Mitarbeiter dauerhaft zum Er-
halt der Qualitat Inrer Waren
bei und sichern somit Ihr Kapi-
tal.

Die Unabhangigkeit von der
Verwendung der Regelsyste-
me und/oder der Servicepart-
ner bei gleichzeitiger Siche-
rung aller Informationen zur
Anlagenhistorie ist gewahrleis-
tet. Sie erhalten damit die er-
forderliche unternehmerische
Freiheit bei allen Ihren Ent-
scheidungen ohne Einschran-
kungen.

Auf die Qualitat unserer Dienstleis- e

tungen und die Qualifizierung un- ]Q
serer Mitarbeiter haben wir einen 5%,”:"\2: S
besonderen Fokus gelegt. i

Schon bei der Entwicklung unserer
Software wurden diese Aspekte
Berucksichtigt um unseren Kun-
den eine gleichbleibend hohe
Qualitat unserer Arbeit zu gewahr-
leisten.

@0@® FSZ NATTLAND
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Qualitatspolitik

Die Anforderungen unserer Kunden setzen den Mafstab fir die Qualitat]
unserer Dienstleistungen. Wir messen unseren Erfolg an der Beurteilung durch
unsere Kunden

Zuverlassigkeit:

Fiir unsere Kunden sind wir ein zuverlassiger Partner.
Verantwortung:

Jeder tragt fir die L von
- "

in seinem Verant

Fehlervermeidung:

DerF messen wir der Fehler
Bedeutung bei. MaBnahmen zur Fehlervermeidung werden bei uns eingesetzt

Verbesserungen:

[@ Aol @ 50| <2456, 16 viontew vor 01| Termine | Reprigh <235, | 6 Repied < Monst | (5 Repow >60Toge € schatungen

G sbrauprobleme | € Hacee | o OFl erti) | o Bendet |

[T enlr]

TroTotous |

ie760s 03 302201137 13.02201130
130220 1336 13.02.20 1359
13.022013:26  13.02.20 1333
130220 1304 13.02.20 12159
13.022012:03 13.02.20 1203
13,0220 11159 13.02.20 11155

13.02.20 07:40

13.02.20 08:03

110220 10:05

110220 10:05

ren Mitarbeitern wesentliche Infor-
mationen Ubersichtlich zur Verfl-
gung zu stellen.

Das von uns entwickelte Software-
modul FSZ MMS PILOT erfilllt die
definierten Kriterien:

. Ubersichtliche und System-
Ubergreifende  Darstellung
der eingegangenen
Stérmeldungen

. Eindeutige Unterschei-
dungskriterien zum aktuel-
len Status der Meldung

. Nachverfolgbarkeit jeder

ekt

i

800023 EBI-S0-KR-Fleisch
Uberuachung 3

ng
so0tas E9Pos.3.21 Modul 83
40051 EUCON

Optimierung von Betriebsablaufen
gearbeitet und konnten seit dem
13.03.2018 unser Unternehmen
nach 1ISO 9001:2015 erfolgreich
zertifizieren lassen. Im Re-Audit
2021 wurde uns die Qualitat er-
neut bestatigt.

Zertifikat

Die Zertifi tierungsstelle TAW Cert
Zertifizierungsgesellschaft mbH filr Management-Systere und Personal
bescheinigt hiermit, dass die Organisation

@@®® FSZ NATTLAND

g und

fur den Anwendungsberei ch
Dienstleistung Fernservice

ein Qualitatsmanagementsystem ei ngefihrt hat und amwendet

Durcheinduditam12 02 2021wurde der Nachweis erbracht,
dass die Anforderungen der

Teefeas i S E R il Meldung DIN EN ISO 9001:2015
Kundenanforderungen an erfilltsind e
Anforderungen: ° Aussagefahige Datum und »*% ’ “%«;.
Unsere Richtlinien, Prozesse, Systeme und Ziele schlieRen Anforderungen aus 3
e Lo e e R e Zeitstempel
Erstzertifizierung: 13.03.2018 ,.‘g/
o0 Lo . Dokumentation zu jedem Oleses vt ot 5 gtltgvom 15 05 2621 bis 1205024
Bearbeitungsschritt, ver- et et QL0611 706

Ein wesentliches Kriterium dabei knlpft mit entsprechenden ... 0000

war und ist die Nachverfolgbarkeit Icons ( oA .

der Stoérungsbearbeitung durch- , ot ek Geseharl e TAN CertGmer

ganglg SICherZUSte"en und unse- Egsnssee:i:.]egnt uhr]ast)eel,zrwglajgllfzr Vdeerl-,. TAW Cert GmhH e Fritz-Bauer-5tr. 13 @ 90518 Altdorf
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Messwert—Monitoring

Eii Messdaten Managementipplication Client

= @ @0®® FSZ NATTLAND
= =i
Option dffnen Gesellschaft fiir Ferniiberwachung und Energieoptimierung
Liegenschaften PP —
o I | 5 [>XG)
i e Nome 00 101 |02 03 [04 103 06 |07 |08 |09 [0 |41 12 |43 |44 |45 46 |47 |18 |15 202122 |23 Lo | i i [may
24 Standard Graphen HE-Raum-023 33 42 41 &7 A1 43 39 39 37 43 37 &7 §4 36 39 40 40 39 38 B2 43 44 42 80 36 44
~ - HACCP Tabellen HE-Raum-032 ! ] b ! \ ! ! 864 75 &3 §5 81 a8z 78 79 64
1 Galerie HE-Raum-036 41 34 36 36 &9 44 38 40 66 43 43 44 §6 6 41 3B 37 37 &7
£ Hauptmensa HE-Raum-041 55 46 56 46 §6 45 55 46 55 45 53 49 §4 F4 50 50 51 51 50
-j Restaurant Calla HE-Raum-042 44 34 3.2 33 §2 BB 4B 39 38 55 82 45 44 §F 40 37 37 35 34
% ;‘;:‘tmuaw HE-Raum-042a 30 32 28 34 §S @1 32 42 51 27 75 29 F2 @4 47 33 32 32 33
S Event Daton HK-Raum043.0 87 G0 86 &1 @6 @2 &2 72 86 83 75 86 &6 @3 73 &1 81 &7 7.8
B archiv ME-Ram043.2 82 77 81 78 §9 J6 78 70 B1 7.9 72 B0 &1 E8 70 75 76 B1 74
TK-Raum-D42h.l  -20.4 -20.6 -20.8 -20.8 -19.4 -20.3 -20.5 200 -20.0 -20.1 16,5 -13.8 -19.6 -19.5 -19.7 -20.1 -18.7 -19.7 -20.1
TK-Raum-Dazh.2  -20.1 -20.3 -20.4 -20.5 -1§.8 -20.1 -20.1 -196 -19.6 -19.5 -1§.4 -18.4 -19.1 -18.9 -19.1 -19.4 -1f3 -19.3 -19.6 -
TK-Raum-042c.1  -20.5 -20.8 210 -21.2 -21.2 -1§.9 -20.4 -198 -20.2 -19.8 -15.6 -1§.6 -19.5 -19.3 -18.5 -20.1 20.4 -18.0 -19.8 -
TK-Raum-042c.2  -21.9 -22.1 -22.3 -22.3 -224 -19.1 -21.8 217 -21.6 -21.6 -20.3 -17.9 -21.4 -21.0 -2L.1 -20.3 216 -18.3 -21.4 -
Tk-Raum-Ddzd 18,6 -21.0 -20.9 -Z0.8 -21.2 -20.7 -20.5 207 -ZL.0 -20.8 -21.3 -20.9 -20.1 -20.8 -ZL.3 -21.1 208 -20.9 -20.2 -

Eine kontinuierliche, taglich aktuel-
le Erfassung aller zur Aufzeich-
nung eingerichteten Messwerte,
Betriebs- und Stérmeldungen er-
folgt im Rechenzentrum der FSZ.

Die Speicherung und Archivierung
erfolgt mehrfach redundant. Die
erfassten und archivierten Daten
sind nicht manipulierbar.

So kdnnen unsere Kunden nicht
nur die Anforderungen der HACCP
Verordnung (Nachweis einer un-
terbrechungsfreien Kihlkette)
problemlos erbringen, sondern
auch Energie-Verbrauchswerte in
einer Liegenschaft auswerten, Be-
triebs- und Statusmeldungen von
gebaudetechnischen Anlagen ana-

lysieren und sogar die Messdaten
unterschiedlicher Liegenschaften
mit unterschiedlichen Regelsyste-
men vergleichen.

Alle Regelsysteme — eine ein-
heitliche Darstellung!

\organger

Machsker

Refresh

Neme — —00]01 0210304050607 1080911011112 13 11415 16 17 1619 120 21 12223 |Lo | i [minlnar = | 1]
4.0 45 44 46 42 40 38 38 3.7 41 35 61 49 36 39 39 38 385 42 52 42 39 4.2- 8.0 3.5 6.1 42 =C

ME-Raum-029 4.0

ME-R.aum-032 .3 80 80 84 &7 &3 83
ME-Raum-036 34 29 28 26 4l FE 3.0
ME-Raurm-041 S22 047 5.4 46 A5 48 5.4
ME-Raum-042 4.8 35 3.5 45 49 49 4.4
ME-Raurn-042a 33 28 29 3.0 40 I3 37
ME-Raurn-043, 1 g4 86 87 8.8 45 &2 75
ME-Raum-043.2 &4 8.6 &7 86 &7 &l 7.4
ME-Raum-053 6.0 5.8 6.2 5.6 63 @6 &5
ME-Raum-054 53 48 48 5.1 4.9 F5 F3
ME-Raum-322 21 1.1 2.2 1.8 1.5 48 40
ME-Raun-324 2.9 29 34 3.3 2.8 A7 J7
ME-R.aurm-332a a0 2e 3.1 3.1 28 A5 4°
ME-R.aum-332c 32 032 32 29 33 40 33

Fir die Datenerfassung und Archi-
vierung ist vor Ort kein Personal
mehr erforderlich.

Die Messwerttabellen werden ge-
maf Kundenvorgabe erstellt und
kénnen somit fir unterschiedliche
Bereiche auch unterschiedlichen
Mitarbeitern zuganglich gemacht
werden.

Mit dem Messwert Monitoring bie-
tet FSZ NATTLAND alle Mdglich-
keiten, Messwerte aus den unter-
schiedlichen Regel- und Steuer-
systemen Uber das FSZ MMS Por-
tal in einer einheitlichen Ansicht
schnell und unkompliziert abzuru-
fen.

7.8 &2 7.9 81 82 @7 @l &1 &1 &0 82 85 &1 3 @3 81 7of@0 &0 78 85 &1 °C
46 38 33 40 44 5 @6 40 38 34 35 35 34 46 41 23 3002080 26 46 35 °C
46 45 52 44 49 6 51 49 47 53 49 52 49 1 @0 51 So0f@0[ 80 44 54 43 °C
57 33 3.6 46 38 H6 Hl 44 48 40 44 40 44 20 @7 45 +0[@0 80 33 57 42 °C
68 55 42 40 40 47 34 1 32 29 32 34 32 BT 33 33 37QEN 80 23 68 37 °C
76 73 78 FE TP R BL 73 74 79 B3 85 86 %3 @1 72 74@0 &0 71 88 78 °C
7.4 73 78 75 82 %2 B2 7.9 76 B2 86 87 66 @5 @1 75 7of@0[ &0 73 88 &1 °C
58 61 57 59 59 60 #3 67 58 60 58 61 57 6.2 @7 @6 Se[@0 80 56 67 60 °C
47 50 43 49 53 48 @6 63 43 50 48 50 54 52 @7 94 5.1[20[ 80 47 63 51 °C
1.9 31 43 38 35 42 @1 54 22 1.9 1.Z 1.4 14 16 ZF &0 1.9J00 80 1.1 54 24 °C
27 31 28 34 38 31 @0 45 28 28 29 27 26 28 45 34 0[O0 E0 27 45 31 °C
3.0 39 40 43 53 5.2 @4 67 40 23 31 28 26 31 @8 A6 2080 23 67 36 °C
53 28 42 36 27 44 B9 7 30 29 30 35 30 32 @6 A2 3:[@0[ &0 27 53 34 °C
Datum:  [13.12.2016 | = Zeitberaich: Tag v @
[*C] [kuwi]
70,0 42,0
5,0 39,0+
60,0 — 36,0
55,0 33,0
50,0 30,0
45,0 27,04
40,04 24,04
35,0 21,0
30,04 13,0+
25,0 15,0
20,0 12,0+
15,0 9,0
10,0+ 6,0
5,0 3,0+
0,0+ 0,0
-5,0— -3,0
-10,0— -6,0—
-15,0— 9,0
-20,0— -12,04
2ol slalapasss e L
S|00= 0T 1 1 1 T T 1 T 1 T 1T 1T T 1T 1T T 11
Di 0z:00 04:00 0&:00 05:00 10:00 1z:00 14:00 16:00 1&5:00 20:00 2200 i
13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 13.12.16 131216 14.12,

) ouistik Certer

gistik Center

I gistik Center

Energieiibersicht BuBentemperatur
Energieibersicht Energie Gas
Energieiibersicht hlraurm 1
Energieibersicht Lhlraum 2

gistik Center

Energieiibersicht

[Temperatur Kihlraum 2

: : ogistik Center
]

Energieibersicht

L 13 Blro Achse G-H

M. ouistik Center

Energieibersicht

L' 14 Bel.Parkdeck

istik Center
: : ogistik Center

Energieibersicht

I 21 Lager PS

M) cgistik Center

Energieibersicht

MUK K K KKK K XK

L 31 Lager PG

Energieibersicht

ogistik Center

L 7 Baro Achse &-B
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Die FSZ MMS APP

Unsere Kunden haben Uber unse-
re FSZ MMS App (aktuell eine
reine Windows Anwendung) rund
um die Uhr Zugriff auf das Portal.
Dieser funktionelle und passwort-
geschuitzte Zugang ist von jedem
Punkt der Welt aus madglich
(Internetzugang vorausgesetzt).

Aktuell wird die FSZ MMS APP
auch fur den Einsatz auf Mobilge-
raten (Android und Apple) entwi-
ckelt.

Durch die Erfassung und Archivie-
rung von Messwerten, Betriebs-
und Statusmeldungen ergeben
sich Maéglichkeiten, die Effizienz
und Funktionsfahigkeit lhrer Anla-
gen in der APP auszuwerten. Ein
wesentlicher Aspekt dabei ist, der
nachhaltige und kostenginstige
Betrieb |hrer Anlage. Die durch die

DFU PREMIO2serzfy

Archivierung moglichen Lang-
zeitbetrachtungen und Aus-
wertungen bilden somit den
Lebenszyklus einer Anlage ab,
unterstitzen frihzeitig die Er-
kennung von Schwachstellen

und sichern lhre Investitions-
planung.

@®® FSZ NATTLAND

MMS Application Client Login X

Die Messwerterfassung gemaf
der HACCP Verordnung fir den
Nachweis einer unterbrechungs-
freien Kuhlkette gehdrt schon lan-
ge zum Standard.

Mit der neuen Dienstleistung FSZ
DFU PRremioZ2certify wird diese
gesetzliche Verpflichtung erstmalig
auf ein neues, qualitatsorientiertes
Niveau gehoben.

lhre Unterschrift bestatigt die
HACCP Messwerterfassung
Einfach, Unkompliziert und
Schnell

Die tagliche Kontrolle der erfass-
ten Messdaten ist fir Sie schon
Routine. Doch nun kénnen Sie
diese Kontrolle auch dokumentie-
ren. Mit Ihrer Unterschrift und ggf.
angeflgten Kommentaren ist der
Nachweis Ihrer Kontrollpflicht nun-

mehr dauerhaft und einfach umzu-
setzen.

Diese Dienstleistung erganzt sinn-
voll und in einer einfachen, prob-
lemlosen Anwendung die lhnen
bisher bekannte Messwerterfas-
sung gemafl HACCP.

Uber ein Unterschriftenpad besta-
tigen Sie mit automatisch einge-
fugtem Datum und Zeitstempel die
von |hnen erfolgte Kontrolle der
erfassten und archivierten Mess-
werte.

Die von Ihnen abgezeichnete
HACCP Tabelle wird als PDF Do-
kument dauerhaft, unveranderbar
und jederzeit abrufbar (fir mind. 2
Jahre ruckwirkend im Direktzugriff)
in der Datenbank abgespeichert.

o _

Aufzeichnung vom: 20.12.2016

Messwerterfassung HACCP: _ HACCP
s 9 20 2

@0®0 FSZ NATTLAND

oot

Untersehritt

FERNSERVICE UND ENERGIEOPTIMIERUNG
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LOG2EVENT -das digitale Logbuch

In dem optionalen Leistungspaket
LOG2EVENT ist ein Stérmanage-
mentsystem integriert. Daher kén-
nen Sie nicht nur den historischen
Stérungsverlauf aufrufen, sondern
auch die aktuell in lhrer Anlage
bestehende Stérungen einsehen.

Zu jeder Stérung - Event - stehen
lhnen Informationen zu den durch
unsere Mitarbeiter eingeleiteten
MaRnahmen in einem detaillierten

Mit der Auswahl des Zeitbereichs
kénnen die Auswertungen diffe-
renziert werden.

Der abrufbare Detailbericht gibt
Auskunft Uber die durch unsere
Mitarbeiter eingeleiteten MalRnah-
men und dokumentiert auch er-

Jahr A

Gerat Kanal
17,052,165 16:00:13 [TK-Raum-342

Zeitbereich

[Termp. 2u hoch

Die historische Auswertung, fir
einen frei von lhnen wahlbaren
Zeitraum, verschafft lhnen einen
Uberblick Giber den Zustand lhrer
Anlage. Unsere Kunden nutzen
diese wichtigen Informationen in
vielen Fallen fir die Investitions-
planung.

Einzelne Kuhlstellen / Gerate kon-
nen ebenso ausgewertet werden
wie auch eine gesamte Liegen-

[l

gegangen geschlossen Status
17.02.16 16:0d:14 [17.02.16 10:37:45 [17.02.16 20:12:04 [passiv

gekommen

01.07.16 13:50:40 |TK Raum-342 [Temp. 2u hoch

010716 140120 [01.07.15 18:31:00 [04.07.16 140631 [passiv

04.07. 16 14:07:32 |TK-Raum-342 [Temp. zu hoch

(D407 16 14:18:14 [04.07 16 23:06:53 [04.07.16 135622 [passiv

0,08, 16 16:22:20 |TK-Raum-342 [Temp. zu hoch

[29.08. 16 16:36:24 (29.08.15 17:45:50 [29.08.16 173210 [passiv

05.09.16 11:23:45 |TK-Raum-342 [Temp. zu hoch

ID5.09.16 11:38:11 [05.09.16 12:57:24 [05.09.16 125421 [paszsiv

07.09.16 10:36:37 |TK-Raum-342 [Temp. zu hoch

ID7.09.16 10:51:12 [07.09.16 11:01:08 [07.09.16 11:51:20 [passiv

[30.09.16 15:02:59 |TK-Raum-342 [Temp. zu hoch

LogZEvent Detail fiir Event Nr. 1881550

= oG 2 EVENT
=

®O®® FSZ NATTLAND

EEREES

|Liegenschart

|zerat |[TH-Raum-342

Catum 25.05. 2016 16:22

anal Temp. zu hoch

mekommen 28.05.2016 16:36
28.08.2016 17:45
29.08.2016 17:32

eschlossen

wegangen
passiv

stetus

29.08.201617:32

Alarmgrenzwerte.

29.05.2016 16:40

Ansprechpartner zur erreichen
Disgnose: Tor nicht richtig geschlossen

Aktuelle Temperaturwerte:
= 3,45

Eingestelte Srenzwerte

Solwvert -21,0°C 1 Differenz 2k
Alarmgrenzuvert -14,0°C mas. £-28,0°C min
Alarmverzigerung -- bin

Eventmanagement

“von der Position ist sine PASSIY Meldung der Tempersturstorung
(=] erfolgt. Die Position befindet sich somit innerhalk der singestelten

Ansprechosriner +

Drer WWachdienst wurde informiert und versucht sinen

[30.09.16 15:18:53 (30.09.16 15:41:58 [30.09.16 15:27:04 [passiv

folgte Reparaturarbeiten
durch den Servicetechniker.

Diese umfangreiche Leis-
tungspaket kann fir alle bei
uns Uberwachten Regelsyste-
me (aktuell 13 Systeme) er-
ganzend zu den Leistungen
Fernservice und HACCP
Messwert Monitoring gebucht
werden.

Das bereits vorhandene Eventma-
nagementsystem (auch Stérmana-
gementsystem genannt) wird kon-
sequent weiterentwickelt. Mit ei-
ner graphischen Aufbereitung der
Daten und einer Auswertung der
Eventmeldungen mdchten  wir
lhnen den Uberblick erleichtern.
Ein integriertes Berichtswesen mit
allen relevanten Informationen
kann von lhnen flr Investitionspla-
nungen und ahnlichem genutzt
werden.
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Auch hierbei ist uns wichtig Ihnen
schnell und unkompliziert eine
aussagefahige Auswertung der, in
dem von lhnen gewahlten Zeit-
raum, aufgetretenen Eventmeldun-
gen (Stérmeldungen) bereit zu
stellen.

OBJEKT Ranking  TOP TEN 1 coora 2012

* Objektranking - Top Ten der

auffalligsten Filialen

* Eventranking - Top Ten der
Eventmeldungen einer Lie-
genschaft

* Event Detail - Detailansicht

der Eventmeldungen einer
Position

Beispiel Darstellung—aktuell in Vor-
bereitung die Berichte in der Applika-
tion zu erzeugen

FERNSERVICE UND ENERGIEOPTIMIERUNG




Eventbericht—Auswertungen

Auf Wunsch erstellen wir lhnen
einen monatlichen Eventbericht. In
dem Bericht erfolgt eine Auswer-
tung und Aufbereitung der einge-
gangenen Stérmeldungen (Event).
Der Bericht enthalt folgende Infor-
mationen:

. Anzahl der im ausgewerte-
ten Monat in der Fernser-
vicezentrale eingegangenen
Stéormeldungen je Liegen-

Stérungen nach Gerat und
Meldetexte differenziert auf-
gefihrt

. Fir die auffalligen Gerate
einer Liegenschaft werden
die Stérungsursachen ana-
lysiert und Moglichkeiten zur
Behebung aufgefuhrt

. Fir bereits mit einem Repa-
raturauftrag versehene
wird der

zzzzzzzz

Liegensc
Kuhistelle:

EVENT Detail
Juni 2012
haft  Netz 016 Rewe Muster
TK-Insel 14

Beisy

spiel einer EVENT DETAIL Auswertung fur eine Kahistelle

Beispiel Darstellung—aktuell in Vorberei-

schaft Stérmeldungen _ tung die Berichte in der Applikation zu er-
aktuelle Bearbeitungsstatus zeugen
. Fir die TOP TEN der Lie- angegeben
genschaften werden die
Datensicherheit
DATENBACKUP DATENSCHUTZ—SICHERHEIT CONTROLLING—

Nach jeder erfolgten Ersteinrich-
tung einer Anlage in unserem Sys-
tem wird ein Anlagenbackup aller
Einstellungen und Parameter lhrer
Anlage erstellt und in unserem
Rechenzentrum archiviert.

Wenn an lhrer Anlage Verande-
rungen, Erweiterungen oder erfor-
derliche Anpassungen vorgenom-
men werden und Sie diese Infor-
mation an uns weiterleiten, erstel-
len und archiveren wir erneut ein
komplettes Anlagenbackup.

Diese Datenbackups sichern
lhnen auch im Fall eines komplet-
ten ,Gedachtnisverlustes” der
Zentraleinheit des Regelsystems
Ihrer Anlage eine schnelle Wieder-
herstellung aller Funktionen.

Wie alle von uns gespeicherten
Daten unterliegen auch diese Da-
tenbackups selbstverstandlich
strengen Datenschutzrichtlinien.

FERNSERVICE UND ENERGIEOPTIMIERUNG

Alle Messwerte und Betriebspara-
meter lhrer Anlagen speichern wir
nicht im Ausland, sondern auf re-
dundanten Speichermedien in un-
serem Rechenzentrum in Deutsch-
land.

Somit unterliegen alle lhre durch
uns erfassten Daten ausschliel3-
lich den deutschen Datenschutz-
bestimmungen. Das war und ist
uns sehr wichtig und gewinnt auf-
grund aktueller Diskussionen und
weltpolitischer Ereignisse immer
mehr an Bedeutung.

In unserem Rechenzentrum (einer
Mietflache im Rechenzentrum der
DOKOM 21) stehen unsere Ser-
verparks und Speichermedien.
Durch mehrfach redundante Tele-
kommunikations-, Netzwerk und
Energieversorgungs—  Anbindun-
gen ist eine der hochsten Ausfall-
sicherheiten gewahrleistet. Zusatz-
liche Datenbackups sichern den
Bestand lhrer Messwerte ab.

Ein wesentliches Merkmal unserer
hohen Anforderungen an den
Schutz lhrer Daten ist der kom-
plette Verzicht auf Mietserver, Se-
cond Level Dienste und Cloud
Dienste.

Die komplette Hard- und Software
ist Eigentum der FSZ und wird
durch IT Fachleute der FSZ be-
treut.

SOLLWERTUBERWACHUNG

L,Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
besser” (Wiadimir lljitsch Lenin) diese
Aussage kennt ein jeder von uns
und handelt haufig auch entspre-
chend.

Warum setzen Sie das nicht auch
in dem technischen Betrieb lhrer

, Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser”

Wiadimir lljitsch Lenin

Anlage um?

Mit der von FSZ angebotenen,
aktiven Sollwert-Uberwachung im
Event-Management-System  wer-
den Abweichungen von Soll- und
Grenzwerten erkannt und gemel-
det.

Die Ursachen fir derartige Veran-
derungen kdénnen vielfaltig sein —
beeinflussen aber in jedem Fall die
Effizienz lhrer Anlage. Eine, bei
einer Wartung oder Reparatur er-
forderliche, aber nicht wieder zu-
ruckgestellte, Sollwertanderung
bleibt oft Gber Monate oder gar
Jahre unentdeckt und verursacht
nicht selten einen erheblichen An-
stieg der Betriebskosten.
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Energieoptimierung

WIRTSCHAFTLICHKEIT

Die Wirtschaftlichkeit einer Anlage
geht im Laufe der Betriebsjahre
mehr oder weniger zurlck.

Haufige Ursachen dafur sind Ver-
anderungen der Soll- und Grenz-
wert Einstellungen, Veranderun-
gen der Umgebungsbedingungen,
Nutzungsanderungen, der ge-
brauchsmafige Verschleild und die
umgebungsbedingte  Verschmut-
zung.

ENERGIE MONITORING

Grundlage fiir eine energetische
Betrachtung einer Anlage / Liegen-
schaft ist zunachst die Erfassung
der Energie-Verbrauchsdaten, der
Anlagenparameter und Betriebs-
zustande und der Anlagen / Lie-
genschaft Betriebsbedingungen.

Unsere Kunden kdnnen die tagli-
chen Auswertungen der Energief-
lisse (Elektrizitdt, Gas, Wasser,
Heizung, etc.) jederzeit Uber das
FSZ MMS Portal abrufen; diese
Informationen werden in Form von
Grafiken und Berichten dargestellt.

Sucht man nach besonders auffal-
ligen Energieverbrauchen, kdnnen
diese durch die Darstellungen
rasch unter genauer Zuordnung
der Zeiten identifiziert werden.
Einer Beseitigung der meist mit
hohen Kosten verbundenen Ener-
gieverbrauche steht nun nichts
mehr im Wege.

FSZ-Nattland arbeitet mit Techno-
logien, die es erlauben, durch fern-
ablesbare Zahler, Energieflisse
kontinuierlich zu erfassen. De-
tailanalysen der Energieflisse
konnen bei FSZ-Nattland bei Be-
darf sogar im Minutentakt erstellt
werden; im Normalfall werden die
Verbrauchswerte im 15-Minuten
Messintervall erfasst und zur Ver-
figung gestellt.

Nur eine standige Uberpriifung der
Energie-Verbrauchsdaten und
sonstiger Betriebsparameter fiihrt
zur Sicherstellung der Nachhaltig-
keit durchgefihrter MaRnahmen
zur  Energieeffizienz-Steigerung.

Werden die Ursachen nicht frih-
zeitig erkannt und analysiert, geht
ein hohes wirtschaftliches Potenti-
al verloren.

Diese enormen Potenziale mus-
sen gehoben werden, wenn wir
unsere CO,-Ziele erreichen wol-
len. Allein die Supermarkte in
NRW koénnten so die Strompro-
duktion eines 300 MW Braunkoh-
lekraftwerks einsparen.

OPTIMIERUNG

Die beste Technik funktioniert nur
dann optimal, wenn sie fachge-
recht Giberwacht wird.

Um die komplexe Anlagentechnik
sicher und so effizient wie mdglich
zu betreiben, Uberwacht die FSZ
NATTLAND GmbH lhre Anlagen-

Und auch fir jeden Einzelnen
rechnen sich die Einsparungen, da
sie den Anteil der steigenden Auf-
wendungen fir Energie an den
Ilhres

Gesamtkosten Betriebes

senken

Koénnen Effizienzpotentiale durch
Veranderungen der Einstellungen
im Regelsystem (Sollwerte, Zeit-
plane, etc.) genutzt werden, so
wird FSZ nach Ricksprache die
Einstellungen anpassen.|

Die kontinuierliche Kontrolle des

steuerung permanent und wertet energieeffizienten Betriebs der
Anlagen durch Benchmark Uber-

0ss eurpaisere parament ratcem ompromss wrev- WACHUNG und — Einleitung  von

Energieeffizienz-Richtlinie mit groBer Mehrheit
2ugestimmt. Mittels konkreter Vorgaben soll so das Ziel

um 20 Prozent zu steigern

EUROPAISCHES PARLAMENT Die verpflichtet
bindenden sovie alle grotien

MaRnahmen bei Uber- / Unter-
schreitungen der Benchmark
Grenzen (Mail Info an Kunde /

erreicht werden, die Energieeffizienz in der EU bis 2020

die Daten aus. Schon kleinste Ver-
anderungen und Abweichungen
werden erkannt.

Mit einer eigens hierflr entwickel-
ten Spezial-Software ist es FSZ
maoglich, diese einzigartige Dienst-
leistung anzubieten. Durch die
Software ist es mdglich, alle Para-
meter |hrer Kalte- oder Gebaude-
Leittechnik-Anlagen zu erfassen
und auszuwerten, um dann die
Anlagentechnik weiter zu optimie-
ren.

Eine Analyse der erfass-
ten Verbrauchsdaten und
Betriebsparameter ist die
Grundlage fir einen Opti-
mierungsbericht. Effizi-
enzpotentiale werden in
diesem Bericht aufgezeigt
und mit dem Kunden und
dessen Servicepartner
kommuniziert.

Servicepartner, Anpassung der
Einstellungen, etc.) gewahrleisten
die Nachhaltigkeit der Energieeffi-
zienzmalinahmen.

Einsparpotenziale:
Richtige Bedienung und Vermeidung unnotiger Temperaturen

0

Reinigung der Warme- |
ubertragungsflachen

Steuerung des Verdichtungsend- biszul5%
druckes am Kaltekompressor

Abtausteuerung - ‘

FERNSERVICE UND ENERGIEOPTIMIERUNG
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Energieverbrauch im Fokus

Intelligente Gebaudeleittechnik

kann heute mehr, als nur Verbrau-
cher ein- und ausschalten. Neben
den umfassenden Steuer- und

Kontrollmdglichkeiten von Ver-
brauchern ermdglicht z.B. ein
zentrales Energiemanagement
den optimalen Anlagen-Betrieb
von Kalte-, Heizungs-, Beleuch-
tungs- oder Liftungsanlagen, Son-
nenschutzsystemen, Turluftschlei-
eranlagen, Klimaanlagen, etc.

In einem solchen System erfolgt
die Regelung aller Anlagen uber-
greifend. Die Raumtemperatur
wird in Abhangigkeit der Aulien-
temperatur geregelt und die Rege-
lungen der Liftungs- und Kaltean-
lage werden mit allen erforderli-
chen Parametern versorgt um in

jedem Be-
EL

triebszustand effizient zu reagie-
ren.

Durch den Fortschritt der Technik
und die Verpflichtung zur Reduzie-
rung des CO, Aussto-
Res werden in moder-
nen Gebaduden oft die
Anlagentechniken mit
Komponenten  einer
regenerativen  Ener-
gieerzeugung erganzt.

Die Uberwachung und
Steuerung der Rege-
lungen dieser regenerativen Ener-
giequellen (Photovoltaik, Solaran-
lagen, Warmepumpen, MINI-
Blockheizkraftwerke, etc.) st
ebenfalls durch die Dienstleistun-
gen der FSZ moglich.

Hinter aller Technik verbirgt sich
nicht nur ein beachtliches Einspar-
potenzial — Ihr Gebaude wird be-

quem, sicher und intelligent. Die
Komplexitat der Regeltechniken
erfordert eine dauerhafte Uberwa-
chung und zur Sicherstellung des
von lhnen gewlnschten, effizien-
ten Betriebs auch das direkte Ein-
greifen mittels Fernzugriff.

Dabei reicht es sicherlich nicht
aus, wenn Stérmeldungen Uber
SMS an einen Techniker Ubertra-
gen werden, der unter Umstanden
nur einen Anlagenteil betreut, oder
uber die EMA an den Wachdienst
abgesetzt werden. Das sofortige
Eingreifen unserer Spezialisten im
Fernservice und die Verfugbarkeit
aller relevanter Messwerte, Be-
triebs- und Statusmeldungen si-
chert lhnen zu jeder Zeit den effi-
zienten Betrieb lhrer Anlagen.

1z 15 KKWh/(m 27h) 0

Beispieldarstellungen fiir Effizenz-Auswertungen—aktuell in Vorbereitung

=] a 1z

15 KWh f(m 27h)

Internet of Things

Eine anstandige loT Daten Platt-
form bendtigt einen Mix aus Funk-
tionalitat, Sicherheit, Infrastruktur,
Big Data und Analysen.

Mit unserer Datenbank und der
FSZ Applikation stehen die we-
sentlichen Bausteine zur Verfi-

gung.

Es stehen zurzeit mehrere Bus-,
Licht- und HVAC Systeme zur Ver-
fugung. Daruber hinaus kann die
steigende Zahl der ‘Internet of
Things” Geraten zur Effizienz bei-
tragen.

Allerdings, bis heute gibt es noch
zu wenig Synergie. Und wie kom-
men die Daten in die Datenbank?
Mit dem FSZ Node:

Unterstiitzt die fihrenden Kommu-
nikation- Protokolle (z.B. KNX,
BACnet, M-Bus, Modbus, IP,
LoRaWan, MQTT,...)

Verbunden durch eine Hochsicher-
heits- Verbindung (durch Secure-
Sockes-Layer).

Gerne stehen wir |hnen bei Inte-
resse und Projektanfragen zur

FERNSERVICE UND ENERGIEOPTIMIERUNG

Verfigung und informieren Sie im
Detail.

ZUKUNFT erleben...
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PV-Anlagen—die Zukunftstechnologie

Der Strom aus der Sonne ist:

. Grin

schutzt unser Klima

spart Geld

ist zukunftsfahig

Strom aus einer unversieg-
baren Quelle

Trotz aller Vorteile sind mit einer
Investition in eine Anlage zur Pro-
duktion

von Son-
nenstrom
auch Risi-
ken ver-
bunden.

Zukunfistechnologie
egenwart:

Um diese
Risiken
zZU mini-
mieren
bedarf es
innovativer Losungen.

st e Sl vl gl Rlafgedoas

einfacher,

Der selbsterzeugte Solarstrom
macht Sie als Betreiber einer Anla-
ge zum Energie-/Stromerzeuger.
Und das nicht nur fir den eigenen
Bedarf sondern auch als Energie-
lieferant im offentlichen Netz—
wenn Sie lhre Uberkapazitat in
das Netz einspeisen.

Die Vergutung fir eine eingespeis-
te kWh sinkt kontinuierlich und ist
sicherlich nicht der Antrieb einer
Investition in diese Technik. Viel-
mehr sind es Okologische Motive
und der Antrieb sich vom teuren
Netzstrom —zumindest Teilwei-
se—unabhangig zu machen.

Trotz der 6kologischen Motive ist
auch das Bestreben vorhanden,
eine Amortisation der getatigten
Investition innerhalb einer planba-
ren und Uberschaubaren Zeit zu
erreichen.

Eine Investition fir eine PV Anlage

PV-Anlagen—behalten Sie den Uberblick

inkl. Speicher weist aufgrund der
niedrigen Einspeisevergltung eine
Amortisationszeit von 10 bis 15
Jahren auf. Da gilt es in dieser Zeit
die Anlage immer und dauerhaft
optimal zu betreiben und Stérein-
flisse sowie Stérungen umgehend
zu erkennen.

Altersbedingt verlieren die Solar-
module im Laufe der Jahre an
Leistung. Neben diesen kalkulier-
baren Leistungsverlusten treten
aber weitere Ursachen fir zum
Teil deutliche Leistungsverluste
auf—diese gilt es zu erkennen und
die Ursache zu beseitigen

- und das kontinuierlich an 365
Tagen

Der Betrieb einer Solaranlage soll
einen moglichst hohen Ertrag bei
mdglichst geringen Betriebskosten
erbringen—das ist aber kein Auto-
matismus, auch wenn in einigen
Werbeanzeigen und Publikationen
dieser Eindruck vermittelt werden
soll.
»Mit der Kraft der Sonne

fiille ich meine Geldborse—
die meiner Kinder, meiner

Enkelkinder,... “

Testen Sie sich und Ihr Wissen um

den aktuellen Betriebszustand
Ihrer Solaranlage:
. Wie hoch ist der aktuelle

Ertrag lhrer Anlage?

. Entspricht der aktuelle Er-
trag dem maximal mdgli-
chen Ertrag?

. Wie ist |hre Ertragsauswer-
tung in den zurtickliegenden
Tagen ausgefallen?

PV-Anlagen—im Monitoring

. Sie haben mehrere Anla-
gen—wie ist der Betriebszu-
stand aller Anlagen?

. Liegen in einer Anlage Be-
triebsstérungen an?

Diese und weitere Fragen beant-

wortet Ihnen das FSZ PV-Portal:

[
I

@OOFSZNATILAND = @ FSZ

‘ @

T 0088 ®?

Wie bei unserem Portal fir das
Monitoring von Kalteanlagen, ha-
ben wir auch bei den Solaranlagen
unseren Fokus auf eine Unabhan-
gigkeit von Herstellern gelegt.

Mit unserem Portal ist es somit
moglich und gewilinscht Solaranla-
gen unterschiedlicher Hersteller zu
monitoren und auch zu verglei-
chen.

Daten lhrer Solaranlage

seerszumA0 = @ sz

Auf EINEN Blick die aktuellen
Daten lhrer Anlage im Fokus:

n -
14KkwWh 59.432 Mwh .

{ 8279 kW, { 2668 kW, < 2,683 kW,

\ ‘
[
‘ 3=| ‘3\ Erm (i

K aktueller Ertrag
. gesamt Ertrag
. Ertragsbewertung in %
Inverter Temperatur
. Produktionsverlaufs-

Diagramm
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PV-Anlagen—Daten-Historie—Analyse

Fir eine aussagefahige Langzeit-
betrachtung ist die Verfugbarkeit
historischer Daten malRgebend.  seerszimmn = o e o

Wenn diese Daten verfugbar sind @
mussen wirksame Analysewerk-
zeuge zur Verfliigung stehen.

Und wenn dann die Analyse au-

. " 7 T amm ol
tomatisiert ablauft—Ergebnisse ! ] ey | e
aussagekraftig dargestellt wer- . S0 : I,
den, dann: - o
Sind Sie schon Kunde der FSZ . — H——"
Nattland ... II[.IIH
[

_— w" B
1
2k % 31% 32%  36% 982%

PV-Anlagen—Analyse Details

Daten im Detail gefallig? Es ist sserszuma0 = @ s .
angerichtet, tbersichtlich, klar (-4
strukturiert und LIVE—diese Daten
werden in ECHTZEIT in das Portal =

ubertragen und angezeigt! ,-\.\ ,—7 r/ 325v::
.® R = e , / ‘;AZMK\N ‘swz.sva(; ‘ 611A '

| - tesm

4213W

” B —
| OO
Dle Voraussetzungen 2143 KW Yoy L9194 | 5001 Hz
Mit der FSZ Hard —d FSz . i
NODE schaffn wi tie Verbin. Systomtechnik ir Heim und N\ f‘/\ N\ £ ‘.\
dung zu lhrer Anlage. Was brau- Gebdude ) ‘mkw ! !‘ mv} ‘ 172 ; \‘som H;
chen wir? - Einen LAN Anschluss ¢ CE-Kennzeichnung gema:
Opti |ist h ei LTE Ver- ® EMV-Richtlinien (Wohn- und !
OpforalstauhaneTEVer otizpmetinnns o AN
N . e NlederspannungerChtIInle ‘?7791(\/\/ . ‘ AHKV‘; ‘ 1.72A } ‘LSOO\FW;
Produktdetails des FSZ NODE: 2014/35/EU 3

Das Gerat erfiillt die Anforderungen an die Elekt-

rische Sicherheit: ® EN 50081-1

® DIN EN 55024 Einrichtungen der Informations- ® EN 50081-2 g \ ™ ,‘.\ f\
technik ® EN 50090-2-2 (\ ¥ !' / ‘ / : ‘ -
® DIN EN 60950 Sicherheit von Einrichtungen ... Sprechen Sie uns 274810 | SRy ‘ 1738 ’ “som He ’
der Informationstechnik an
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Referenzen:

Lebensmittelhandel:
REWE, Rewe-lhr-Kaufpark, EDEKA, REAL, KAUFLAND, Rewe

KONTAKT Markt GmbH, SuperbioMarkt, Aldi-NL, usw.

Pharma:
GEHE, Quiagen

FSZ NATTLAND GMBH

AdolphErste Geschaftsadresse Log iSti k:
Adressenzeile 2 Garbe, CargoCitySud, Aldi, Edeka, Bubi, usw.
05555555555 Kaltefachbetriebe:
E-Mail: jemand@example.com DKA, Enttro, SKT, HD-Systeme, Wallburg, GKK, Kaeltro, KAT,

BIKK, Hauser, usw.

Industrie:
UHDE High Pressure Technologies GmbH

Baumarkte:
Analyse und Diagnose im Dienst unserer Kunden OBI’ Hagebau
Gastro:
Rohrmeisterei Schwerte Goldkiiche, Studierenden-Werk Do,
o ) Studierenden-Werk GielRen
Sie finden uns auch im WEB

www.fsz-nattland.de Regelsysteme:
Frigodata95, FrigodataXP, Eckelmann LDS1, Eckelmann LDS2,
Danfoss AKM, Danfoss ServTool, Danfoss StoreView, Digitel,
Elreha, Eliwell, Coll-Expert, Eucon, Saia, Delta Inverter, usw.
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Betreuen das Messwert Monitoring
Frau Sarah Briickner
Herr Tim Bornhoff QM-System (Teilzeit)
Operator Fernservice
Herr Till Trabitz
Herr Ronnie Goébel Entwicklung Softwaremodule (Studt. Pro-
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Operator Fernservice

Herr Manuel Strobel
Operator Fernservice

Herr Fabian Reese
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